ATSTOVAVIMO SUTARTIS Nr.______    Data__________________

UAB “KELVITA” užsienio turizmo organizatorių  atstovas, toliau vadinama “ATSTOVAS”, atstovaujama direktorės Irinos Šeinker ir _______________________________________________________________, toliau vadinama “AGENTAS”, atstovaujama _________________________________, susitarė bendradarbiauti ir pasirašė šią sutartį.
1. SUTARTIES DALYKAS

1.1 ATSTOVAS paveda AGENTUI atlygintinai tarpininkauti, parduodant ATSTOVO siūlomas keliones, bei su jomis susijusias kitas paslaugas.

2. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

2.1. ATSTOVAS ĮSIPAREIGOJA:
2.1.1 Pateikti AGENTUI kelionių programas, grafikus, kainas bei informuoti apie kelionių sąlygas. Apie galimus pasikeitimus pranešti ne vėliau kaip prieš septynias dienas iki kelionės pradžios.

2.1.2 Pilnai ir kokybiškai įvykdyti kelionių programas bei suteikti turistines paslaugas pagal užsakymą.

2.1.3 Ypatingais atvejais, ATSTOVAS turi teisę pakeisti kelionės programą tolygios kokybės ir kiekybės paslaugomis. Apie visus pasikeitimus informuoti AGENTĄ iki kelionės pradžios.

2.1.4 Kelionės anuliavimo atveju, nesurinkus minimalaus asmenų skaičiaus, informuoti AGENTĄ ne vėliau kaip prieš 10 dienų. Tokiu atveju gali būti keičiamas kelionės pradžios ir pabaigos laikas arba grąžinama įmokėta už kelionę pinigų suma.

2.1.5. ATSTOVAS turi teisę anuliuoti vietas kelionei, jeigu AGENTAS laiku nesumokėjo ir sutarties atsisakymo diena laikoma pirma darbo diena , sekanti po keliones sutartyje nustatytos galutinės įmokos mokėjimo dienos ir ji yra pagrindas nustatyti išlaidas, apie kurias kalbama 2.1.6 punkte ar nepadavė reikalingų dokumentų.
2.1.6 

	Sutarties nutraukimo laikas
	Kaina procentais nuo kelionės kainos

	pieš 45 ar daugiau dienų iki išvykimo datos
	10%

	pieš 44-31dienų iki išvykimo datos
	20%

	pieš 30-15dienų iki išvykimo datos
	50%

	pieš 14-7dienas iki išvykimo datos
	80%

	pieš 6-1dieną iki išvykimo datos
	90%


2.2. AGENTAS įsipareigoja

2.2.1. Savo sąskaita reklamuoti ATSTOVO siūlomas turistines keliones bei atskiras paslaugas, platinti reklaminę informaciją.

2.2.2. Informuoti potencialius turistus apie kelionių programas, aptarnavimo sąlygas, grafikus, mokėjimo ir dokumentų pateikimo tvarką bei kitas paslaugas pagal ATSTOVO pateiktą medžiagą.

Už AGENTO suteiktą neatitinkamą (nepagrįstą) ATSTOVO pateiktomis medžiagomis papildomą informaciją, ATSTOVAS atsakomybės neprisiima. Visos pretenzijos šiuo atveju sprendžiamos tarp AGENTO ir turisto.

2.2.3. Pardavinėti turistinius kelialapius ir teikti turistines paslaugas tik su ATSTOVO suderintomis kainomis. Kelialapis ar turistinė paslauga laikoma parduota, kai pinigai įplaukia į ATSTOVO sąskaitą.

2.2.4. AGENTAS užpildo kelionės sutartį ir persiunčia ją ATSTOVUI. AGENTAS atsako už turisto duomenis bei turisto parašą ant užpildytos ATSTOVO turisto sutarties, kitaip visą atsakomybę (tame tarpe ir finansinę) prisiima pats AGENTAS. Jeigu AGENTAS pasirašo savo sutartį su turistu, ATSTOVAS jokios atsakomybės neprisiima.

2.2.5. Sumokėti už realizuotus kelialapius ir kitas turistines paslaugas terminais, nurodytais 3.2. punkte. 

2.2.6. Laiku pateikti ATSTOVUI visus duomenis, reikalingus kelionės dokumentų įforminimui.

2.2.7. Laiku informuoti turistus apie visus pasikeitimus kelionių programoje.

2.2.8. Nedelsiant informuoti ATSTOVĄ raštu apie vietų užsakymo atšaukimą. Pinigai grąžinami pagal 2.1.6. punktą.
2.2.9. Jei turistas nori pakeisti kelionės sąlygas (kelionės datą, viešbutį, maršrutą, ir pan.) imamas žemiau nurodytas mokestis, kurį AGENTAS turi pervesti į ATSTOVO sąskaitą forminant pakeitimus. Turisto duomenų keitimo mokestis (jei yra įmanomas)  – 100 litų. Už keitimo mokestį komisiniai nemokami.
	KEITIMO IŠLAIDOS KLIENTAMS, NETURINTIEMS GARANTIJOS ANULIAVIMO ATVEJU

	keitimo rūšis

dienų skaičius iki išvykimo 


	Išvykimo laiko keitimas į ankstesnį nei pirma nustatytąjį;

Keitimai pirma nustatytojo laiko ribose:

1. išvykimo sutrumpinimas ar prailginimas;

2. turizmo renginio keitimas;

3. šalies keitimas;

4. apgyvendinimo (objekto) keitimas;

5. oro uosto, nuo kurio prasideda kelionė, keitimas
	Išvykimo laiko keitimas į vėlesnį nei pirma nustatytąjį;

Keitimai pirma nustatytojo laiko ribose:

1. Transporto priemonės rūšies keitimas

	daugiau kaip 45 dienos iki išvykimo datos
	150 Lt./asm.
	10% renginio kainos, ne mažiau nei 150 Lt./asm.

	44-31 diena iki išvykimo datos
	200 Lt./asm.
	20% renginio kainos, ne mažiau nei 200 Lt./asm.

	30-15 dienų iki išvykimo datos
	40% renginio kainos
	50% renginio kainos

	14-7 dienos iki išvykimo datos
	60% renginio kainos
	80% renginio kainos

	6-1 diena iki išvykimo datos
	70% renginio kainos
	90% renginio kainos

	išvykimo dieną
	80% renginio kainos
	90% renginio kainos


2.2.10. AGENTAS įsipareigoja informuoti turistą, kad turistas atlygins kelionės metu padarytą žalą iš karto vietoje. Kitu atveju turisto padarytas kelionės metu nuostolis išieškomas iš jo Lietuvis Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

3. ATSISKAITYMAS

3.1. ATSTOVAS kartu su kelionės užsakymo patvirtinimu AGENTUI pateikia sąskaitą išankstiniam apmokėjimui, kurioje nurodyta pilna kelionės kaina.

3.2. Gavęs sąskaitą išankstiniam apmokėjimui AGENTAS ne vėliau kaip 4 savaitės iki kelionės pradžios atėmus AGENTUI priklausantį komisinį mokestį, likusią sumą privalo sumokėti į ATSTOVO sąskaitą, o jeigu sąskaita išankstiniam apmokėjimui išrašyta vėliau nei prieš keturias savaites iki kelionės pradžios, AGENTAS privalo apmokėti per 1 darbo dieną ir būtinai iki kelionės pradžios.

3.3. ATSTOVAS pasilieka teisę anuliuoti laiku neapmokėtus užsakymus. Apie tai nedelsiant turi būti pranešama (telefonu, faksu, el. paštu ar kitu būdu) AGENTUI. Esant tokioms aplinkybėms prieš klientą atsako AGENTAS.

3.4. Pinigams įplaukus į ATSTOVO sąskaitą už kiekvieną užsakymą AGENTUI pateikiama PVM sąskaita – faktūra, kurioje nurodoma visa užsakymo (kelionės) kaina neįskaičius komisinių. Komisinio atlyginimo dydis už parduotus turistinius kelialapius skaičiuojamas pagal ta data galiojančius priedus.   

3.5. Gavęs PVM sąskaitą – faktūrą, AGENTAS nedelsiant pateikia ATSTOVUI PVM sąskaitą faktūrą komisiniam atlyginimui, kurioje nurodo komisinio atlyginimo dydį už kiekvieną užsakymą atskirai.

4. ATSAKOMYBĖ

4.1. AGENTAS ir ATSTOVAS materialiai atsakingi už nekokybiškai atliktus šios sutarties įsipareigojimus.

5. NEPAPRASTOSIOS. APLINKYBĖS

5.1. Valdžios organų, konsulinių ir migracijos tarnybų sprendimai, stichinės nelaimės, karinės operacijos, epidemijos ir kiti nepriklausomi nuo abiejų šalių atvejai, atleidžia susitarusias šalis nuo abipusių įsipareigojimų.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo dienos.

6.2. Abiejų šalių raštišku susitarimu sutarties sąlygos gali būti pakeistos ir papildytos.

6.3. AGENTAS ir ATSTOVAS gali šią sutartį nutraukti apie tai pranešdami kitai šaliai prieš  30 dienų iki pageidaujamos sutarties nutraukimo datos.

6.4. AGENTAS IR ATSTOVAS įsipareigoja nutraukti sutartį tik pilnai įvykdžius visus tarpusavio atsiskaitymus.

6.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, kiekvienai šaliai po vieną egzempliorių.
Sutarties šalių rekvizitai ir parašai:

	ATSTOVAS
	AGENTAS

	UAB “KELVITA”
	

	Gėlių g. 9, Vilnius
	

	Tel. (85)212 77 51, 262 49 41, tel./faks. (85) 212 77 51
	

	El. paštas: kelvita@takas.lt
	

	Įmonės kodas 124606121
	

	PVM kodas LT246061219
	

	A/s LT527300010002441774
	

	AB bankas “Swedbank”
	

	Banko kodas 73000
	


Direktorė Irina Šeinker
